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Estas diretrizes tém por finalidade auxiliar os
operadores de transporte publico coletivo
por 6nibus a vencer os desafios da pandemia
da COVID-19, por meio de recomendagdes e
orientacOes que visem a seguranca e saude de
todos os diretamente impactados na operacao.

Em margo de 2020, a Organizagao Mundial da
Saude — OMS — classificou a COVID-19, doenga
infecciosa causada pelo novo Coronavirus,
como uma pandemia. Tal designacao
reconhece que, no momento, existem surtos
da doenca em varios paises e regides do
mundo. Com isso, houve um endurecimento
das medidas de preveng¢ao e protecdao da
saude, que vao desde a intensificacdo de
praticas de higiene até o isolamento das
cidades. Tais restricdes emergenciais para
locomocdo e convivéncia estao impactando
diversos setores da sociedade, da economia e
as formas de trabalho.

Esse periodo de crise sanitaria também
evidenciou o carater essencial do transporte
coletivo no funcionamento das cidades,
ao permitir a manutencao dos servicos de
saude, seguranca publica, limpeza urbana,

dentre outros setores. Porém, o mesmo foi
fortemente impactado, no Brasil e no mundo,
frente as exigéncias de higienizacdo e de
distanciamento social impostas pelos diversos
niveis governamentais durante a pandemia.

No estado do Rio de Janeiro, o transporte de
passageiros por Onibus, que ja apresentava
dificuldades, com reducdo de 23% da demanda
pagante nos Ultimos cinco anos, teve sua situacao
agravada. A Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro, por exemplo, chegou a atingir queda de
73% da demanda, em abril de 2020, e, para as
linhas do interior, este niumero ultrapassa 80% de
gueda. No entanto, a diminuicao da oferta nao se
deu na mesma proporgao, por se buscar reduzir as
aglomeragdes e, consequentemente, a eventual
disseminacao do virus no transporte publico.

Umavez que o modelo de sustentagao financeira
do transporte publico no Brasil é altamente
dependente da tarifa paga pelo passageiro, o
principal desafio dos operadores tem sido a
discrepancia entre a receita e os custos fixos, e
no estado do Rio de Janeiro nao é diferente.

Mesmo com tais dificuldades, é evidente a
necessidade de implantagao de diversas medidas
no ambito operacional das empresas de 6nibus.
Tao importante quanto serem eficazes na
contencao da propagacao, é que sejam factiveis
de serem postas em pratica. Este documento traz
uma série de novas condutas que visam diminuir
o contagio do Coronavirus em nossos onibus.
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As experiéncias de mudangas vividas
pela sociedade neste periodo trouxeram
diversos desafios para a mobilidade
urbana na constru¢do do “novo normal”.
Uma das barreiras a serem superadas

é justamente o receio de contdgio pelo
COVID-19 nos deslocamentos do dia
a dia, o que ird requerer um trabalho
conjunto da sociedade, dos gestores
publicos e dos operadores de transporte.

Muitas pessoas tém a impressao de que os
sistemas de transporte publico sao um possivel
ambiente de alto risco devido ao grande numero
de pessoas circulando, mas isso ndao caracteriza
necessariamente um ambiente de aglomeracao,
que é o grande problema apontado pela OMS.
Além disso, ha receio na utilizagdao do sistema
por haver uma variedade de superficies comuns
para tocar, tais como maquinas de venda
automatica, corrimaos, balaustres, etc.

No entanto, esses fatores sdao gerencidveis e ha
formas de mitigacdo desses riscos, como praticas
de distanciamento social dentro dos veiculos,
atencdo a higienizacdo das superficies e adogdo do
uso de mascaras no transporte coletivo. Estas sao
algumas medidas que estdo sendo utilizadas, no
ambito nacional e internacional, para proporcionar
maior seguranca e confiancga aos usuarios, de modo
a reconstruir a imagem do transporte coletivo.

Um estudo realizado na Inglaterra (Kar-
Purkayasthaetal,2009) demonstrou que, apesar
de grande exposicao a uma pessoa infectada
dentro de um Onibus escolar, ndo houve
transmissao de virus aos alunos. Os autores
apresentam evidéncias de que o contato social,
em ambientes como festas, é mais efetivo na
transmissdo e contagio de viroses. O artigo
sugere, também, que o risco de transmissao no

transporte publico é baixo. O prefeito de Nova
York, EUA, mostrou resultados de uma pesquisa
com 1.000 pessoas no inicio de maio, quando
havia um declinio no nimero de hospitalizagdes
e mortes. Os dados coletados em um periodo
de trés dias revelaram que apenas 4% das
pessoas hospitalizadas naquela cidade usavam
o transporte publico regularmente (CBS, 2020
apud NTU, 2020).

Pode-se citar, ainda, estudo publicado no Journal
of Urban Health (2011), que diz que apenas 4%
(mesmo valor do estudo anterior) das infeccbes
de virus respiratérios, como o da Influenza,
tiveram como foco de contaminacdao o metrd
de Nova York. Vale destacar que linhas de metro
possuem ocupag¢ao média superior as de 6nibus,
além de ndo ser possivel a circulacdo de ar interna
— problema facilmente resolvido na maioria dos
Onibus, onde é possivel abrir janelas.

Deste modo, é importante dizer que
tudo relacionado ao novo Coronavirus
ainda é novidade.

Portanto, ha muita especulacdo acerca
dos locais de maior contaminagdo, e
esses estudos cientificos sugerem que o
transporte publico ndo é o vildo e nem a
maior fonte de contaminacgao.
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E  muito importante que todos os
colaboradores sigam as orientagdes das
autoridades de saude. Por isso, a seguir
sao listadas as novas condutas a serem
tomadas no ambiente de trabalho e

também na vida pessoal.

Virus respiratérios (como resfriados, gripe
e bronquite) sdo transmitidos por espirros,
tosse, saliva e através de contato fisico.
Quanto mais se evitar o contato, menos se
corre o risco de infeccao.

Deste modo, recomenda-se implantar medidas
que reduzam o contato. Dentre as opgdes
possiveis de serem aplicadas no ambito do
transporte por 6nibus, estdo:

ndo abragar pessoas;

néo apertar as maos;

evitar tocar em superficies utilizadas por
muitas pessoas sem prote¢do adequada;

utilizar mdscara;

manter distdncia minima de um metro
das pessoas;

caso perceba que alguma pessoa ao seu
redor estd tossindo ou espirrando, se afaste
e aumente essa distdncia, recomenda-se dois
metros de afastamento.

O1m O
[ﬂ](—)

Caso precise tocar em alguma superficie:

ndo toque no seu rosto;

higienize suas méos com dgua e sabdo. No
caso de ndo haver dgua e sabdo disponiveis no
momento, fazer a higienizagéio com dlcool gel 70%.

Como medida geral, é importante que os
colaboradores aumentem seus habitos de
higiene pessoal. Além de lavar as mdos com
maior frequéncia, torna-se essencial conhecer
a forma adequada de higienizacdo das maos
para prevencao do novo Coronavirus, conforme
recomendacdes da OMS:

usar sabdo liquido e dgua sempre que
possivel;
esfregar as méos vigorosamente de 40 a
60 segundos, se estiver usando dgua e sabdo,
e de 20 a 30 segundos, se for dlcool gel;
ndo esquecer de esfregar entre os dedos,
as unhas, a parte de trds e os lados das mados,
assim como os pulsos;
secar as maos preferencialmente com
toalhas de papel;
fechar a torneira com uma toalha de papel,
protegendo as mados que foram limpas.
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Lembre-se de frequentemente também
higienizar com dlcool gel seu aparelho celular,
chaves de casa e outros objetos que pode ter
tocado com a mao contaminada.

E importante que o colaborador esteja
atento. Se vocé faz parte do grupo de risco
(possui diabetes, hipertensdo, problemas
respiratorios cronicos, esta gestante ou possui
mais de 60 anos), comunique imediatamente
ao RH da sua empresa.

Os principais sintomas da doenca sao:
febre, tosse seca e cansaco. Caso apresente
sintomas de gripe ou doenc¢a respiratoria,
comunigue a empresa, adote medidas de
distanciamento social e monitore sua saude.
Também é importante estar atento com as
pessoas ao seu redor, pois o virus tem uma
propaga¢ao muito alta, entdo preste atencao
se seus familiares e pessoas proximas estao
apresentando sintomas.

Estando apto ao trabalho presencial — isto
é, sem sintomas — ao chegar na garagem
devem ser tomados alguns cuidados para
garantir a sua saude, dos demais colegas e
dos nossos passageiros.

Ao chegar na empresa, além das orientacdes
gerais jd& mencionadas, caso tenha
disponibilidade de setor de saude, va até o
local para medir sua temperatura corpoérea.
Caso apresente febre, devera retornar a sua
residéncia para cuidar de sua saude e voltara ao
trabalho somente apds alta médica.

Ao passar pelo teste da temperatura,
devera higienizar as maos, com dagua e
sabdo ou alcool gel. Em seguida, devera
pegar seus equipamentos de protecdo
individual: mascara e alcool gel, com o
setor responsavel pela distribuicao. Todos
os colaboradores deverao utilizar mascaras
durante todo o expediente. Para equipes
de limpeza, além das mascaras, serao
distribuidas luvas, 6culos e roupa adequada
para realizacao do servigo.

As mascaras respiratdrias sao indicadas para
limitar a propagacdao do virus, pois agem
como uma barreira fisica na transmissao. Tao
importante quanto usa-las é saber usa-las:

lave as mdos antes de colocar a mdscara;

posicione as algas por trds da cabe¢a ou
dos ouvidos, de acordo com o modelo;

ajuste ao nariz, de forma a cobri-lo

totalmente;

ajuste abaixo do queixo, de forma a cobri-
lo totalmente;

evite mexer na mdscara. Caso precise, lave
as mdos apos fazé-lo.




Importante salientar que a mascara deve
ser trocada constantemente. Recomenda-
se trocda-la, assim que ficar umida, por uma
limpa e seca. Ao retird-la, use a técnica
apropriada: nao toque a parte da frente,
desamarre-a na parte de tras. Nao reutilize
mascaras de uso unico.

Se for de uso Unico, apds retira-la, deve-se
descarta-la adequadamente, em recipiente
proprio e identificado, imediatamente apds
remové-la. Caso a mascara seja reutilizavel,
deve-se guarda-la em embalagem
plastica e colocar outra. Além disso, toda vez
gue precisar manusea-la, deve-se higienizar
as maos usando alcool gel ou lavando com
agua e sabao.
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A limpeza dos 6nibus tem sido apontada
como essencial para manter um ambiente
seguro para os motoristas e os clientes.
Sendo assim, foi aumentada a frequéncia
de limpeza dos veiculos, além da
implantagao de protocolos mais rigidos,
com o uso de produtos especificos

aprovados pela Anvisa, para garantir sua
sanitizacao adequada.

E importante que a equipe de limpeza utilize
protecao adequada para realizar a higienizacao
dos veiculos. Mascaras, luvas, dculos e vestimentas
apropriadas estao disponiveis e sao de uso
obrigatdrio para a execucao de tal servigo.

Os veiculos devem ser higienizados, interna e
externamente, de modo usual. A frequéncia
com que deve ocorrer pode variar, conforme
determinagao de cada municipio, mas recomenda-
se que seja feita pelo menos a cada 24 horas.

Apds a limpeza interna dos Onibus, é preciso
realizar a desinfeccao das superficies de maior
contato com o auxilio de produtos especificos.
Com o foco nos clientes, a desinfeccao deve
ser feita em todos os balaustres do veiculo, na
roleta, no validador, nos pegadores de mao e
nos bancos. Enquanto que, para preservar os
colaboradores, é preciso desinfectar toda a
cabine do motorista, ou seja, o banco, volante,
painel, alavanca de marcha e gaveta de dinheiro.

E fundamental que, apds a realizacio de limpeza e
desinfeccdo dos veiculos, seja anotada a data e horario
em que foram executados. Recomenda-se utilizar uma



ficha de acompanhamento, a ser localizada na cabine do
motorista, em local visivel, para atualizacdo e consulta.

O mundo esta voltando a uma normalidade aos
poucos, e os condutores terao participagao
fundamental nesse processo.

O motorista, que ndao parou de trabalhar durante
a quarentena, transportando trabalhadores
de servigos essenciais, agora vai transportar
também trabalhadores de outros setores.

E para que a viagem corra bem, é preciso tocar
em alguns pontos importantes.

Antes de iniciar as atividades diarias, é
fundamental que cada colaborador esteja
munido de seu kit de higiene pessoal e dé uma
atencao especial ao seu espaco de trabalho.

Em cada veiculo podera ter uma ficha de
acompanhamento da limpeza, que estara
disposta na cabine do motorista, em local
visivel. Os motoristas devem verificar essa
ficha assim que se dirigirem a um veiculo
na garagem. Caso a higienizagao ndo tenha
ocorrido nas ultimas horas, é preciso informar
a equipe responsavel imediatamente.

E importante que os motoristas deem
atencao especial ao seu espago de trabalho
e verifiquem na ficha de limpeza se volante,
marcha, painel, banco e apoio foram
higienizados recentemente.

Os colaboradores também poderdo reforcar a
limpeza de seu espaco de trabalho (volante,
painel, marcha e banco) antes de iniciar a
viagem, caso lhes proporcione uma maior
sensacao de conforto e seguranca.

Antes de iniciar ou encerrar uma viagem, os
motoristas devem tomar o cuidado de limpar
o validador e o seu cartdao Riocard Mais
Rodoviario com o alcool gel disponivel no kit
de higiene pessoal.
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Caso o modelo do veiculo possibilite o
destravamento das janelas, deve-se verificar
se todas estdao abertas, para melhor circulagao
do ar. Neste caso, se for identificada alguma
janela travada, é preciso informar a equipe de
manutencao. Tal conduta nao vale para modelos
em que é impossivel destravar as janelas, que
deverao contar com maiorfrequéncianalimpeza
e constante preocupagao na higienizagao dos
aparelhos de ar-condicionado.

Para colaboradores que iniciam seu expediente
fora da garagem, o kit de higiene pessoal podera
ser entregue pelo fiscal do ponto de rendicao.
Nesse caso, o proprio colaborador devera realizar
a limpeza do seu espago de trabalho antes de
iniciar a sua primeira viagem. Nesse processo, o
motorista devera limpar com atenc¢do seu banco,
volante, marcha, painel e apoio (localizado na area
do motor). Além disso, faz-se necessaria a limpeza
do validador antes de iniciar a viagem com seu
cartdo funcional. Para veiculos com cobradores,
€ importante que o colaborador que exerce esta
funcdo também faca a limpeza de seu espaco
ao iniciar a viagem. Estes procedimentos sdao de
extrema importancia para sua propria seguranca.
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O passageiro é nosso cliente e deve se sentir
seguro na viagem. O primeiro contato que
ele tem no sistema é o motorista, por isso
€ muito importante que este esteja ciente
das medidas de higienizacdao do veiculo,
para que siga uma viagem tranquila e possa
passar todas as informag¢des ao passageiro,
quando é bom
lembrar que este deve falar com o motorista

solicitado. Entretanto,

somente o essencial.

E importante se atentar para algumas coisas
como, por exemplo, conferir se o passageiro esta
embarcando com a mdscara de protecdo. Caso
ndo esteja, o condutor devera alerta-lo sobre
0 uso desse equipamento de protegao e dizer
que nossa maior preocupacao € a seguranga
dele e dos demais usuarios, além de ser uma
obrigacao legal.

Além disso, certificar-se de que os passageiros
estdo respeitando o distanciamento entre
eles durante a fila de embarque e ao decorrer
da viagem é essencial para a seguranca de
todos. Fiscais e despachantes podem auxiliar
nessa orientagao, sobretudo em pontos finais
e terminais.
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Conforme ja mencionado, evitar aglomeracao é
umas das recomendagdes impostas para reduzir
o risco de contagio, portanto deve-se evitar
manter o veiculo muito cheio. Do mesmo modo,
é importante que o proprio passageiro tenha essa
consciéncia de distanciamento no interior dos
veiculos, evitando ambientes muito aglomerados.
A conduta, neste caso, deve partir primeiramente
do passageiro, pois ela visa a sua seguranca.

Ressalta-se, ainda, que nao hda qualquer
orientacdo da OMS ou artigo cientifico
especificando a diferenca de risco na ocupagao
do espaco por pessoa sentada ou em pé, como
aponta relatério da NTU (2020).

O dinheiro pode ser um vetor de contaminacdo
e 0 Seu uso aumenta o risco de propagagao dessa
doenga. Levando isso em consideracao, caso essa
seja a forma de pagamento utilizada pelo passageiro,
é importante perguntar a esse usuario de transporte
publico se ele ja possui o seu cartdo RioCard Mais e,
além disso, lembrar de higienizar as maos com alcool
gel apds entrar em contato com o dinheiro.

E porfim, ndo se esquecer de que o cartao Riocard
Mais também pode e deve ser higienizado com
frequéncia, com dlcool 70%, fazendo com que
haja uma maior seguranga em sua utilizagao.
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